
 

１．ログイン                                    

◆保険証をお手元に用意してください。保険証の記号・番号・生年月日でログインします。 

 

 

 



２．個人情報入力                                

個人情報を入力します。メールアドレスは PC 用を入力してください。 

*の必須項目を入力後 

↓ 

【個人情報保護方針に同意して、次の画面に進む】ボタンを押下します。 

 

  

＊の必須項目を入力

後、受診場所を選択し

てこのボタンを押すと次

の画面に進みます。 



３．受診場所確認                                   

 

 

  

受診場所を確認して【次へ】を押す。 

  



４．受診日・時間選択                             

在庫のある日（○印）の中から希望する日付を選択します。 

↓ 

時間を選択します。 

↓ 

【次へ】ボタンを押下します。 

 

  

在庫がある日は○印 

在庫がある時間が出力されます。希望時間を

選択して【次へ】を押します。 

  



５．申込内容確認                                

選択・入力された内容を確認後、【申込】ボタンを押下します。 

 

*【申込】ボタンを押下したタイミングで在庫がなくなった場合は、「ご希望の受診日及び受診時間は申込満了となりま

した。別の日時を選択後、再度お申込み下さい。」と出力されます。 

その場合は「戻るボタン」で受診日時選択画面に戻り、予約を取り直してください。 

 

 

内容確認後【申込】を押下 

 

  



６．完了画面                                   

申込完了の画面です。同時に登録したメールアドレス宛に内容を送信します。 

【ログアウト】ボタンを押下して操作を終了します。 

 

 

予約完了したら「kenpo@gp.knt.co.jp」より受付完了メールが届きます。 

 

＜完了メールのイメージ＞ 

 



7.変更・取消操作                                

システムで予約の変更・解約ができるのは 4日前までです。 

それ以降は健康保険組合電話でお問い合わせください。 

 

手順①予約時に届いた完了メールの URL をクリックするとログイン画面が表示されます。 

手順②ログインすると確認画面が表示されます。【変更・取消ボタン】を押下するとメッセージが出力されます 

手順③【OK ボタン】を押下すると、解約処理を行い、解約手続き完了メールを送信します。 

手順④解約手続完了メールの URL から再度予約をしてください。 

 

 

 

 

予約変更可能期間（受診日の 4 日

前迄）を過ぎるとココにキャンセル不

可とメッセージを出力します。 

【変更】ボタンは表示されません 

【変更・取消】ボタンを押下すると、

予約の解約を行います。 

変更しない場合は画面左上の【ロ

グアウト】を押下してください。 

 

  
「OK」ボタンを押下すると予約の取消を行い、解約メールを自動送信します。 

解約手続きメール 

この URL から新しく予約をとり直して下さい。 
  


